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Dzien dobry,

10 listopada 2024 r. zacznie obowigzywac ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej

(Dz.U.2024.1221), ktéra wprowadza szereg rozwigzan korzystnych dla abonentow.

Nowe przepisy przewiduja rowniez zmiany w zasadach Swiadczenia przez nas ustug i musimy dostosowac do

nich taczace nas umowy.

Przepisy wprowadzajace ww. ustawe pozwalaja nam takze uzupeini¢ umowy o tzw. klauzule modyfikacyjne,
dlatego w niektoérych umowach wprowadzimy nowe postanowienia dotyczace mozliwosci ich jednostronnych

zmian po uptywie okresu zobowigzania.

Co to oznacza dla Ciebie?

* Nie musisz nic podpisywac ani akceptowac, zeby dalej korzysta¢ z naszych ustug.

(Ta informacja nie oznacza zmiany oplat. y

Na kolejnych stronach znajdziesz szczeg6towy opis zmian i Twoich uprawnien.

Cieszymy sie, ze korzystasz z naszych ustug i dziekujemy za zaufanie.

Pozdrawiamy,
Zespol Mediasat
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I. ZMIANY DOSTOSOWUJACE UMOWY DO NOWYCH PRZEPISOW

Dostosowujemy umowy do nowych przepisoéw. Jesli nie akceptujesz tych zmian, mozesz wypowiedzie¢ umowe najp6zniej 10 listopada 2024 r.
Umowa ulegnie rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy przed uptywem czasu okre$lonego, na jaki zostala zawarta,
spowoduje mozliwos¢ dochodzenia przez nas zwrotu proporcjonalnej cze$ci ulgi udzielonej przy zawarciu umowy.

1. Zmiany dotyczace wszystkich uméw (uméw na swiadczenie uslug telekomunikacyjnych):

1)

2)

3)

4)

5)

Ustawa zmienia katalog przypadkéw, w ktérych mozemy zmieni¢ umowe, a jesli Ty wypowiesz ja z tego powodu w czasie
okreslonym lub przed wykonaniem wynikajacych z niej zobowiazan, musisz zwréci¢ nam proporcjonalng czes¢ ulgi udzielonej przy
zawarciu umowy.
Bedziemy mogli zmieni¢ umowe, gdy:
o  konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku
od towar6w i ustug;
e  konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;
wprowadzimy zmiany wylacznie na Twoja korzy$¢ np. obnizamy ceny ustug lub dodajemy nowa ustuge;
wprowadzimy zmiany o charakterze administracyjnym, ktdre nie sa dla Ciebie niekorzystne.

Zmienimy tez spos6b informowania o takich zmianach. Poinformujemy Cie o nich na naszej stronie internetowej, co najmniej
z miesiecznym wyprzedzeniem. Mozemy skréci¢ ten okres, jesli:

e czas miedzy publikacja aktu prawnego, ktéry wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest kr6tszy niz miesiac;

e wynika to z decyzji Prezesa UKE.

Niezwlocznie po publikacji doreczymy Ci opublikowane informacje na trwatym nosniku np. mailem, listem lub MMS-em.

Jesli op6zniasz sie z zaplata rachunku telekomunikacyjnego przez okres dtuzszy niz 14 dni mamy prawo ograniczy¢, nastepnie
zawiesi¢ $wiadczenie ustug, a w konsekwencji wypowiedzie¢ umowe. Kazdorazowo, przed podjeciem powyzszych czynnosci,
wezwiemy Cie do zaplaty oraz powiadomimy o planowanym ograniczeniu, zawieszeniu lub zamiarze wypowiedzenia umowy
z zachowaniem terminéw ustawowych.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy zawartej na czas okre$lony, oprocz dotychczas wskazanych w umowie informacji,
doreczymy takze informacje o tym jak zmienig sie warunki umowy po jej przedhuzeniu. Informacja o najkorzystniejszych ofertach
bedzie natomiast dotyczyta ushig, objetych przedluzang umowa. Po przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony informacje
o najkorzystniejszych ofertach doreczymy Ci raz w roku, niezaleznie od udzielonych przez Ciebie zg6d marketingowych.
Wprowadzamy szczeg6lne postanowienia dotyczace uméw, w ramach ktérych zakupiono co najmniej ustuge dostepu do internetu lub
telefonii wraz z inng ustuga komunikacji elektronicznej (np. wraz z telewizja). W przypadku objecia umowa takze ustug innych niz
ustugi komunikacji elektronicznej (np. licencje na oprogramowanie), beda one podlegaly takim samym zasadom jak ushugi gtéwne
(internet, telefon, telewizja) w zakresie:

a) zasad przedluzenia umowy na czas nieokreslony i jej rozwigzania po tym czasie,

b) zasad jednostronnej zmiany warunkéw umowy przez dostawce,

c¢) zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi w przypadku zmiany dostawcy,

d) w przypadku konsumentéw — takze w zakresie wypowiedzenia umowy z powodu znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci
miedzy wykonaniem przez nas umowy, a tym jak powinna by¢ wykonana zgodnie z umowa (zgodnie z pkt 4 pisma).

Zawarta umowe mozesz rozwigza¢ w formie dokumentowej w kazdym przypadku, gdy jej zawarcie jest mozliwe w formie
dokumentowej. Jezeli dokonasz wypowiedzenia umowy w formie dokumentowej, powiadomienie o tym fakcie mozemy wysta¢ takze
poczta elektroniczng (obecnie dopuszczalne jest wystanie SMS lub wykonanie potaczenia telefonicznego).

2. Zmiany dotyczace wszystkich uméw z wylaczeniem umoéw na usluge telewizyjna:

Jesli Twoja umowa zawierala postanowienia zakazujace udostepniania naszych ushig bez zgody, zakaz ten nie bedzie dotyczy}
nieodptatnego umozliwienia innym uzytkownikom konicowym dostepu do sieci za posrednictwem lokalnej sieci radiowe;j.

3. Zmiany dotyczace wylacznie uméw zawartych z konsumentami

Jezeli jeste§ konsumentem, uzyskasz prawo wypowiedzenia umowy jezeli wystapia po naszej stronie znaczace, state lub czeste,
rozbiezno$ci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug, a tym jak zobowiazaliSmy sie je wykonaé w umowie (np. w zakresie
niezachowania parametréw jakosci). W takim wypadku wypowiedzenie umowy nie bedzie wiazato sie z obowiazkiem zwrotu ulgi. Prawo
to nie dotyczy co do zasady ustugi internetu, chyba ze korzystasz z niej w ramach oferty wiazanej. Jezeli jesteS konsumentem, umowe
obejmujaca oferte wigzang bedziesz mégt rozwigzaé w powyzszym przypadku w razie nieprawidlowego wykonywania przez nas
ktérejkolwiek z ustug.
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Dotychczasowe
postanowienie

Nowe postanowienie

1.

Brak postanowien

Wprowadzamy do warunkéw naszych uméw nastepujace postanowienia:

»1. W przypadku, gdy konsument zawiera z Dostawca umowe obejmujaca co najmniej ustuge dostepu
do internetu lub ustuge telefonii (w sieci stacjonarnej lub w sieci ruchomej) wraz z inna ushiga
komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem konnicowym w rozumieniu art. 285 ust. 2 pkt|
d) ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, postanowienia Umowy lub
Regulaminu dotyczace:

a) automatycznego przedtuzenia obowigzywania Umowy na czas nieokreslony,

b) zasad dokonywania przez Dostawce jednostronnej zmiany warunkéw Umowy,

¢) zasad dotyczacych zachowania cigglosci Ustug przy zmianie Dostawcy,

d) prawa rozwigzania umowy z powodu wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem Ushig, a warunkami okre$lonymi w Umowie,

- stosuje sie do wszystkich Ustug objetych taka umowa.

2. Jezeli umowe okreSlona w ust. 1 zawiera niebedacy konsumentem Abonent, bedacy
mikroprzedsiebiorcg lub malym przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw, postanowienia ust. 1 stosuje sie z wytaczeniem pkt d).

3. Jezeli konsument ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uplywem okresu jej obowiazywania
ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Dostawce, uprawnienie to
obejmuje wszystkie Ustugi objete ta umowa.

4. W przypadku zlozenia przez konsumenta zaméwienia na dodatkowe Ustugi termin obowigzywania
umowy, o ktérej mowa w ust. 1, nie ulega przedtuzeniu, chyba ze konsument wyrazil na to zgode”

Brak postanowien

Do warunkéw umowy zawartej z konsumentami wprowadzamy nastepujace postanowienia:

»1. Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Umowa, Regulaminem, innymi dokumentami
umownymi lub przepisami prawa, konsumentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, w przypadku wystepowania znaczacych, statych lub|
czestych, rozbiezno$ci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreSlonymi w|
Umowie.

2. Postanowienie powyzsze nie obejmuje ustugi dostepu do internetu, chyba ze konsument zawar}
umowe obejmujaca co najmniej ustuge dostepu do internetu lub ustuge telefonii wraz z inng ustuga
komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem koficowym, tj. umowe okre$long w art. 305
ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;j.

3. W przypadku umowy wskazanej w ust. 2, prawo jej wypowiedzenia przed uplywem okresu
obowiazywania, ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Dostawce,
obejmuje wszystkie Uslugi objete tg umowa”

§4 Umowy

Postanowienia uzyskuja nastepujace brzmienie:

1. Niezaleznie od czasu na jaki zawarto Umowe, Dostawcy przystuguje prawo jednostronnej zmiany jej
warunkéw (w tym okre$lonych w Regulaminie lub Cenniku), w przypadku gdy:
a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
I. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegblnosci ze zmiany stawek podatku od
towar6w i ushug,
II. z decyzji Prezesa UKE;
b. proponowane zmiany:
I. sa wylacznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powoduja obnizenie cen ustlug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
II. majq charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla
abonent6w.

2. W przypadku dokonania zmiany warunkéw Umowy przez Dostawce zgodnie z powyzszymi
regutami, Dostawca:
a. Publikuje na stronie internetowej tre§¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli
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publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE.

b. Bezzwlocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym punktem, dorecza Abonentowi na trwatym
nosniku opublikowane informacje wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do rozwiazania
Umowy oraz zwiazanych z tym skutkach.

3. Abonentowi, ktéry nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany warunkéw umownych, przystuguje
prawo rozwigzania Umowy. Termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
proponowanych zmian w zycie.

4. Rozwiazanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 3 wiaze sie z:
a. obowiazkiem zwrotu ulg udzielonych przy zawarciu Umowy, z pomniejszeniem
proporcjonalnym do czasu, w ktérym Umowa obowiazywata - w przypadku jednostronnych
zmian dokonanych w umowie zawartej na czas okreslony;
b. brakiem obowigzku zwrotu ulg udzielonych przy zawarciu Umowy — w przypadku, gdy
umowa zostala zawarta na czas nieokre$lony lub ulegta uprzednio automatycznemu przedtuzeniy
na czas nieokre$lony.

84 ust. 10 pkt a. Umowy

Usuwa sie §4 ust. 10 pkt a. Umowy

§3 ust. 81 9 Umowy

Postanowienia otrzymujq nastepujace brzmienie:

,»8. Przed automatycznym przedluzeniem na czas nieokre$lony umowy zawartej na czas okreslony
Dostawca ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiatly na trwatym nosniku, nie p6zZniej niz
na 30 dni przed uplywem okresu, na jaki umowa zostala zawarta, o automatycznym przedtuzeniu
umowy, zmianie warunkéw Swiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowiazujacych w okresie, na jaki
zostala zawarta, sposobach i terminach ej rozwiazania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa.

9. Po automatycznym przedtuzeniem na czas nieokre$lony umowy zawartej na czas okreSlony|
Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych”.

84 ust. 12 Umowy

Postanowienia otrzymuja nastepujace brzmienie:

»12. W przypadku zlozenia przez Abonenta w formie dokumentowej oswiadczenia o braku woli
przedhuzenia na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony albo o rozwigzaniu umowy albo
o wypowiedzeniu umowy albo o odstapieniu od umowy, Dostawca ustug niezwlocznie, lecz nie p6zniej
niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o
jego otrzymaniu przez:
1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejacy w umowie, lub
2) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w umowie - w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer stacjonarny, lub
3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez abonenta do kontaktu
widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu”.
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